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Familienfreundlichkeit im Donaubad
Ihr Schreiben vom 27.06.2017

Sehr geehrte Frau Niggemeier,
sehr geehrte Frau Rakel-Rehner,
geehrte Damen und Herren der Grunen Fraktion Ulm,

vielen Dank fur Ihr Schreiben und Ihre Vorschlage zur weiteren Attraktivierung des Donaubades
fur Familien. Gerne informieren wir Sie folgend bzgl. der genannten Punkte.

Zu Ziff. 1 — Familienkabinen

Aktuell sind im Umkleidebereich des Erlebnisbades drei Familienumkleiden vorhanden, die deut-
lich gréBer sind als die normalen Kabinen; im Umkleidebereich des Freibades sind vier Familien-
umkleiden vorhanden. Daneben gibt es im Erlebnisbad einen Wickelraum in unmittelbarer Nahe
der Familienumkleiden sowie direkt beim Kleinkinderbreich. Dadurch wird das Wickeln sowohl
beim Betreten und Verlassen, als auch wéhrend des Aufenthalts im Erlebnisbad ermdglicht. Im
Freibad ist im Kleinkindbereich eine Wickelmdéglichkeit vorhanden und eine Familienumkleide ist

mit einem Wickeltisch ausgestattet. Flir eine Freizeiteinrichtung von der GréBe des Donaubades
sind die vorhandenen Einrichtungen, aus unserer Sicht, ausreichend.

Verbesserungspotenzial besteht insbesondere bei der Auffindbarkeit der Familienumkleiden und
Wickelbereiche. Daher sind sie bereits Teil des neuen Beschilderungskonzepts, das derzeit durch
einen externen Dienstleister erstellt wird. Wir freuen uns, dass dadurch die Besucherinnen und

Besucher des Donaubades in Kiirze die Familienumkleiden und Wickelbereiche besser auffinden
werden.
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Zu Ziff. 2 — Rauchen im Freibad

Auf lhren Antrag vom 14.02.2017 auf ein Rauchverbot im Kleinkindbereich des Freibades haben
wir uns entschlossen, eine Raucherzone im Kleinkindbereich einzurichten, die es ermoglicht,
dass Erziehungsberechtigte zum Rauchen nicht den Kleinkindbereich verlassen mussen und wei-
terhin ihre Kinder beaufsichtigen konnen. Die ersten Riickmeldungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die im Kleinkindbereich eingesetzt sind, fielen durchweg positiv aus. Nur in Aus-
nahmefallen wird noch auBerhalb der Raucherzone geraucht - dies allerdings meist aus Un-

kenntnis Uber die neue Regelung. Werden die betreffenden Personen auf die Raucherzone auf-
merksam gemacht, suchen sie diese in der Regel auf.

Daher werden wir die Neuregelung in der aktuellen Freibadsaison weiterhin beobachten und
anschlieBend weitere Handlungsbedarfe fir die Freibadsaison 2018 prifen.

Zu Ziff. 3 - Einflihrung einer Zeitkarte

Mit der Eréffnung des Donaubades zum 29.12.2016 wurde ein Tarifsystem eingefihrt, das je-
dem Kundenkreis einen individuell zugeschnittenen Tarif anbietet. Durch die Staffelung in

2-, 3-, 4-Stunden- und das Tagesticket ist es den Besucherinnen und Besuchern méglich, ihren
Aufenthalt beliebig zu verlangern. Wird beispielweise ein 2-Stunden Ticket gekauft, kénnen die
Besucher jederzeit entscheiden, langer im Bad zu bleiben, durch eine automatische Aufbuchung
in den nachst héheren Tarif, bei der die Abrechnung am Ausgang erfolgt. Fir Sportschwimmer
wird ein kostengtnstiger 75-Minuten-Tarif angeboten.

Die Einfuhrung einer Zeitkarte wiirde das bestehende Tarifsystem verkomplizieren ohne einen
offensichtlichen Mehrwert fur die Besucherinnen und Besucher zu bieten, da neben den Ein-
trittspreisen nach Stunden auch 10er-Karten, Premiumkarten und Geschenkkarten angeboten

werden. Daneben ist eine Zeitkarte mit dem vorhandenen Kassensystem technisch derzeit nicht
umsetzbar.

Daher werden wir die Einfihrung einer Zeitkarte im Rahmen der nachsten Tarifanpassung detail-
liert prifen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Donaubades sind taglich bemiiht, den Aufenthalt fiir
alle Kundenkreise so attraktiv wie moglich zu gestalten und den héchst méglichen Erholungs-

faktor zu bieten. Deshalb pflegt das Personal einen direkten Kontakt zu den Besucherinnen und
Besuchern und ist offen fir Riickmeldungen sowie Anregungen.
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